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Руководство обеспечения бесперебойной работы и связи в случае нарушения оказания услуг скорой медицинской помощи
1. Цель 
Обеспечить со стороны организации скорой медицинской помощи (далее – ОСМП) бесперебойную работу и связь, а также своевременное направление медицинского транспорта на место вызова, для выполнения оперативной заявки в случае нарушения оказания услуг. 
2. Область применения: Все подразделения и все сотрудники организации. 

3. Ответственность:
1) Выполнение Плана обязательно для всех сотрудников организации. 

2) Руководство организации несет ответственность за управление услугами организации в случае чрезвычайной ситуации, при инциденте с множеством жертв и за эффективное направление «пиковых» бригад. 

3) Старший врач смены диспетчерской службы ОСМП несет ответственность за координацию транспортировки пациента в медицинские организации и координацию с Республиканским центром санитарной авиации транспортировки воздушным транспортом.

4) План тестируется на основе анализа статистики выполненных выездов, аудита карт вызова (медицинская документация), анализа дефектов (контроль качества) и при необходимости в настоящий план вносятся соответствующие изменения.

4. Определения
Организация скорой медицинской помощи (далее – ОСМП) – медицинская организация, оказывающая круглосуточную экстренную медицинскую помощь взрослому и детскому населению при угрожающих жизни (пациента и (или) окружающих) состояниях, несчастных случаях, острых тяжелых заболеваниях, обострении хронических заболеваний, как на месте происшествия, так и в пути следования.

Подстанция скорой медицинской помощи – структурное подразделение областной ОСМП и ОСМП города республиканского значения и столицы для обеспечения своевременного оказания экстренной медицинской помощи, как на месте происшествия, так и в пути следования.

Санитарная авиация – форма предоставления экстренной медицинской помощи населению при невозможности оказания медицинской помощи из-за медицинского оборудования и (или) специалистов соответствующей специальности и (или) квалификации в медицинской организации по месту нахождения пациента.

Мобильная бригада санитарной авиации (далее – МБСА) – структурно-функциональная единица санитарной авиации, непосредственно оказывающая одну или несколько из нижеперечисленных видов медицинской помощи: квалифицированную, специализированную, консультативно-диагностическую медицинскую помощь или высокотехнологическую медицинскую услугу пациентам.  

Бригада скорой медицинской помощи - структурно-функциональная единица станции (подстанции, отделения) скорой медицинской помощи, непосредственно оказывающая экстренную медицинскую помощь.

Диспетчер ОСМП– лицо, осуществляющее функции по приему, обработке и передаче информации об обращении граждан по оказанию скорой медицинской помощи. 

Скорая медицинская помощь, СМП – является формой предоставления медицинской помощи при возникновении заболеваний и состояний, требующих экстренной медицинской помощи для предотвращения существенного вреда здоровью и (или) устранения угрозы жизни, а также при необходимости транспортировки органов (части органов) для последующей трансплантации.

5. План бесперебойной работы и связи в случае нарушения оказания услуг 

1) Организация всегда имеет план бесперебойной работы и связи на случай нарушения оказания услуг по внешним причинам (далее – настоящий План).

2) Настоящий План ежегодно тестируется на практике на примере ложного сбоя услуг, либо после произошедших случаев нарушения плановой работы.

Действия при поломке оборудования в диспетчерской или в транспортном средстве

3) При поломке оборудования в диспетчерской, сотрудник, выявивший поломку, в течение 15 минут должен информировать о поломке своего руководителя (начальника диспетчерской службы).
4) Начальник диспетчерской службы должен провести оценку рисков (документация не требуется) о поломке: 
· высокий риск – если поломка ведет к полной потере связи и невозможности дозвониться до диспетчерской службы, либо значительному нарушению работы службы; 

· низкий риск – если поломка ведет к частичной потере связи или частичному нарушению работы службы.

5) Если это поломка оборудования высокого риска, то начальник диспетчерской службы срочно (в течение 5 минут) сообщает об этом по сотовой связи первому руководителю ОСМП и ответственному сотруднику по техническим вопросам, который компетентен устранить поломку оборудования в диспетчерской службе.

6) Если это поломка оборудования низкого риска, то начальник диспетчерской службы в плановом порядке подает заявку в письменной форме службе, компетентной устранить поломку оборудования.

7) При поломке оборудования в транспортном средстве, сотрудник бригады, выявивший поломку в течение 5 (пяти) минут должен информировать о поломке врача – руководителя бригады. В течение рабочей смены бригада должна информировать службу, компетентную устранить поломку оборудования письменно, подав заявку на ремонт оборудования. 

8) Если поломка оборудования в транспортном средстве является значительной и ведет к невозможности оказывать медицинскую помощь, то бригада должна сообщить о поломке также по телефону (старшему врачу) и совместно со старшим врачом подстанции, принять решение о возможности дальнейшего оказания услуги на данном транспортном средстве.

Действия при нарушении электроснабжения или нарушения входящей/ исходящей телефонной связи

9) При отключении или перебоях электроснабжения в помещении, где работает диспетчерская служба, сотрудник диспетчерской службы должен немедленно (в течение 5 минут) сообщить о поломке начальнику диспетчерской службы и Заместителю Главного врача ОСМП. Заместитель Главного врача (в рабочее время) или старший смены (во внерабочее время) должен принять решение о возможности дальнейшей работы в данном помещении.

10) При нарушении входящей/ исходящей телефонной связи, сотрудник диспетчерской службы должен немедленно (в течение 5 минут) сообщить о поломке начальнику диспетчерской службы и связаться с телекоммуникационной компанией, обслуживающей ОСМП. Временно между сотрудниками коммуникация осуществляется по сотовой связи.
11) При невозможности устранить нарушения телефонной связи в краткие сроки (в течение 3 часов), ОСМП действует согласно плану при Чрезвычайной Ситуации (сообщение в Администрацию города – Управление здравоохранения и Акимат, Департамент ЧС).
Служба санитарной авиации 

1) Система отправки/получения заявок должна поддерживать прямую, немедленную связь с абонентом и персоналом транспортного средства в любое время, когда должно быть использовано транспортное средство. Система включает в себя маршрутизацию вызовов (быстрая передача медицинских звонков в диспетчерскую РЦСА). 

2)    Время ожидания передачи/получения вызова зависит от перегруженности линий связи (телефон, интернет) и одновременного поступления нескольких вызовов. В диспетчерской службе РЦСА с целью уменьшения времени ожидания ответа имеются три телефонные линии круглосуточной связи (701-702 (две параллельные линии), 8 777 7701 702), возможность получения заявки по электронной почте и заявки в электронном виде.
3) Для исключения перебоев в связи в случае отключения электроэнергии в РЦСА имеется генератор бесперебойного электропитания диспетчерской службы. В случае поломки генератора связь осуществляется по мобильному телефону (8 7777 701 702), о чем предупреждаются все региональные центры РЦСА.
4) С бригадами, находящимися в автотранспорте осуществляется прямая и незамедлительная мобильная или радиоционная связь. 

5) В случаях отсутствия возможности обеспечения бесперебойной связи (отсутствие электроэнергии, поломка генератора, поломка телефонных аппаратов, сбои оборудования диспетчерской или в транспортном средстве, неисправность телефонной линии (входящая/исходящая) и недоступность диспетчерского центра,  поломка транспортного средства, неисправность или сбой какого-либо объекта/сооружения, в котором расположена диспетчерская служба), в экстренном порядке сообщается информация о причинах нарушения связи руководителям ответственных структурных подразделений.  Так же в диспетчерской имеются телефоны связи аварийных электросетей города. 
Действия при временной недоступности диспетчерской службы

12) Если диспетчерская служба временно недоступна физически (для приезда к ней автотранспорта – например, сильная метель), диспетчерская служба продолжает работать в плановом режиме. Если диспетчерская служба временно недоступна в связи с нарушением телефонной связи или электроснабжения, ОСМП действует согласно п. 9-11 описанным выше.
Действия при поломке транспортного средства (санитарный автотранспорт)

13) При поломке транспортного средства, сотрудник бригады в течение 5 (пяти) минут должен по телефону информировать о поломке старшего врача и совместно со старшим врачом подстанции, принять решение о возможности дальнейшего оказания услуги на данном транспортном средстве.

14) По возможности, транспортное средство заменяется резервным (альтернативным) транспортным средством на период ремонта сломанного транспорта.
Действия при поломке или закрытии помещения для размещения диспетчерской службы 

15) Если случается поломка систем коммунального обслуживания или нарушение целостности здания, или иное непредвиденное обстоятельство в здании расположения диспетчерской службы, информируется первый руководитель ОСМП для принятия решения. Если работа диспетчерской службы возможна в настоящем помещении, то с учетом рисков для персонала и рисков нарушения службы, принимается решение не перемещать диспетчерскую службу.

16) В чрезвычайной ситуации, если диспетчерская служба не может больше размещаться в здании привычного расположения (нарушение или закрытие помещения), диспетчерская служба передислоцируется в другое помещение, куда возможно перенести техническое оборудование.
6. Ссылки:
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